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Potencijali e-ucenja za unapredenje
modela poucavanja odraslih

Rezime: U radu se saZeto analizira razvoj e-obrazovanja i takozvanog korespondentnog (do-
pisnog) obrazovanja. E-obrazovanje se promatra kao infrastruktura za razvoj e-ucenja, koje po-
sliedicno postaje jednim od modela poucavanija odraslih. S obzirom na Cinjenicu da je u posljednjih
nekoliko godina fenomen e-ucenja postao multidisciplinarni predmet proucavanja raznih znanstve-
nih podrucja (jer ulazi u domenu drustvenih, prirodnih i humanistickih znanosti), rad Ce Citatelju
u prvom dijelu pokusati dati temelj za upoznavanje terminologije problema uz kratki prikaz povije-
snog razvoja (od dopisnog obrazovanja do e-obrazovanja), a u drugom dijelu Ce se prikazati model
e-ucenja i poucavanja odraslih, sto je njegova glavna tema. U prvom dijelu rada iznose se teorijski
nalazi iz relevantne literature o dopisnom (korespondentnom) obrazovanju koje predstavlja pretecu
e-obrazovanja kao infrastrukture e-ucenja. Iznose se nalazi o povijesnom razvoju ucenja da daljinu,
vaznosti modela programirane nastave koju su imputirali bihevioristi, a kasnije i takozvani stroje-
vi za ucenje (medu kojima je prvi bio Presijev stroj), pojmovno odredenje ucenja i poucavanja na
daljinu, te u konacnici pojmovno odredenje e-obrazovanja i e-ucenja koji se vezu za hibridni model
ucenja (uz koji se veze motivacija, mentalna kondicija i iskustva korisnika). Razmatraju se neki od
alata za e-ucenje i poucavanje (video-konferencija, Skype i drugi), kao i njihove prednosti i nedosta-
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ci. U posljednjem dijelu rada razmatraju se mogucnosti e-ucenja kao koncepta ucenja i poucavanja
odraslih na daljinu koji lezi na teorijama ucenja i poucavanja (biheviorizmu, kognitivizmu i kon-
struktivizmu), isticu se i razmatraju Cetiri Nolsova principa ucenja odraslih, pojam kontinuuma u
e-obrazovanju, didakticki trokut u onlajn okruzenju, devet Ganjeovih koraka obrazovnih sadrZaja te
karakteristike odraslog/e ucenik/ce i ucenika/ca trece Zivotne dobi u novom (multi)medijskom okru-

Zenju kao i moguce prepreke za edukatora/icu.

Kljucne rijeci: korespondentno obrazovanje, ucenje i poucavanje na daljinu, e-ucenje, e-obra-

zovanje, alati za e-ucenje.

Uvod

Svjedoci smo ubrzanog razvoja tehnologije.
Procesi globalizacije uzeli su maha u svim podru¢-
jima ljudskog djelovanja, pa tako i u obrazovanju.
Ucenje i poucavanje odraslih unutar novog (mul-
ti)medijskog okruzenja dobiva nove mogucnosti
za razvoj kompetencije cjelozivotnog ucenja. Odra-
sli ucenici znaju $to Zele i $to trebaju nauciti, zna-
ju (morali bi znati) okvir unutar kojega mogu do-
biti informacije i znanja, ve¢ina posjeduje kompe-
tencije poznavanja mjesta gdje ta znanja moze do-
biti (formalno, neformalno, informalno), te vjestine
za njihov razvoj u prakticnom okruzenju (na poslu,
u kudi, u socijalnim zajednicama i drugo). Znaci,
moze se zakljuciti da su najvaznija pitanja gdje i kako
dobiti i potraziti informaciju i ste¢i znanje.

Tehnologija odraslim ucenicima omogucava
dostupnost do informacija, no postavljaju se pitanja:
posjeduju li odrasli vjestine za dolazak do tih infor-
macija putem e-ucenja, odnosno njegove infrastruk-
ture koja se naziva e-obrazovanje; poznaju li alate e-
ucenja i mogucnosti njegove primjene; kako se eduka-
tori nose s preprekama pri novim nacinima ucenja i
poucavanja odraslih, ali i osoba trece Zivotne dobi? 1li
kako je postavio pitanje profesor Matijevi¢: ,,Kako
odrasle osobe koje su $kolovane u vrijeme kada je
obrazovni ideal bio ’znati knjigu od korica do ko-
rica, (ili mozda: mo¢i ponoviti sve §to je ucitelj/ica
ispredavao/ispredavala’ ili jednostavno: "imati glavu
punu informacija’) danas pripremati (osposobljava-
ti) za funkcioniranje u novom medijskom okruze-
nju ili kako ih osposobljavati za koristenje tih me-

dija za ucenje i stjecanje novih kompetencija. Naj-
veci Sok odraslih osoba, koje su skolovane u vreme-
nu prije pojave interneta, donosi lakoc¢a dolazenja
do novih informacija, te koli¢ina informacija koja se
lako moze pronaci i dobiti u vlastitom stanu.“ (Ma-
tijevi¢, 2004: 25). Prenski (Prensky, 2005) razlikuje
digitalne pridoslice (eng. digital immigrants) i digi-
talne urodenike (eng. digital natives), pri ¢emu po-
pulacija odraslih (u ulozi u¢enika i edukatora) pred-
stavlja digitalne pridoslice.

Temeljna svrha i cilj rada su kroz teorijske im-
plikacije pokusSati analizirati potencijal e-ucenja u
svrhu unaprijedivanja modela poucavanja odraslih,
te Citatelju pruziti uvid u opis e-obrazovanja kao in-
frastrukture za razvoj e-ucenja koje posljedi¢no, s
pedagoskog aspekta, postaje jednim od modela ob-
razovanja odraslih. Rad nastoji dati okvirni prikaz
prelaska s povijesno znacajnog dopisnog (korespon-
dentnog) ucenja na e-ucenje, te ne opisuje detaljno
svaki od aspekata e-ucenja, ve¢ mogucnost prijela-
za s analognog na digitalno e-ucenje i poucavanje
odraslih.

Dopisno (korespondentno) obrazovanje kao
preteca e-obrazovanja

Dopisno (korespondentno obrazovanje) i ob-
razovanje na daljinu (eng. distance education) pred-
stavljali su u nedavnoj proslosti sinonime (Huzjak,
2010; prema: Holmberg, 1979; Pongrac, 1985).

Matijevi¢ (Matijevi¢, 1998) istice kako obra-
zovanje na daljinu ili, kako ga naziva, daljinsko ob-
razovanje, ne pocinje uporabom interneta. ,Tesko je
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to¢no odrediti tko i kada je prvi zapoceo s nekim di-
daktickim rjeSenjima obrazovanja na daljinu, ali je
poznato da su prvi pokusaji pruzanja pomoci oso-
bama koje samostalno uce ucinjeni putem dopisi-
vanja. Izvjesni Caleb Philips je 1728. godine obja-
vio oglas kojim nudi program obrazovanja na da-
ljiinu iz stenografije. Stotinjak godina kasnije ima-
mo ve¢ prve ozbiljnije obrazovne projekte. Tako je
Englez Isaac Pitman 1840. godine eksperimentirao
s dopisnim obrazovanjem na podrucju stenografije®
(Matijevi¢, 1998: 1; prema: Pongrac, 1985: 60). Forza
(Forza, 2005) potvrduje navedeno, te istice da se po-
¢etkom XX stoljeca kreiraju novi pedagoski mode-
li dopisnih studija. Istovremeno se pojavljuju obra-
zovne radio-emisije, filmski medij, javna televizija,
videofonija, gramofonske ploce, audio-kasete i vi-
deo-kasete. Tek tijekom devedesetih godina proslo-
ga stoljeca nastaju revolucionarne promjene — po-
java World Wide Weba znaci uvodenje multimedij-
skih sadrzaja koji doprinose razvoju e-obrazovanja.
Dakle, ,,od 1994. godine govorimo o prvom valu e-
ucenja pojavom e-poste, web preglednika (programi
za gledanje, navigavanje i koristenje web-a), HTML-
a (hipertekst, jezik koji koriste preglednici), media-
playera (programa koji prezentiraju audiovizualne
sadrzaje u posebnim formatima), low-fidelity strea-
med audio/video (mogu¢nost stavljanja na web i
skidanja s njega, tzv. streamanja, audiovizualnih sa-
drzaja), JAVA programski jezik. Od 2000. godine
govorimo o drugom valu e-ucenja kad se pojavila §i-
rokopojasna internetska veza, koja omogucava ski-
danje sadrzaja visoke kvalitete u realnom vremenu
(streamanjeu real-timeu), $to je sve dovelo do no-
vih standarda u e-ucenju” (Huzjak, 2010: 9-10). Isti
autor dodaje zanimljivu c¢injenicu: ,,Pedesetih go-
dina pojavljuje se ucenje putem drugih medija, kao
$to su televizija, radio, video. Talijanska ’Telescuo-
la’ je od 1958. godine tri godine emitirala polusatne
radioemisije za opismenjivanje pod geslom ’Nikad
nije prekasno. Tehnologija se koristi u svrhu ucenja
u vlastitom domu, a tu su i poceci andragogije, pou-
¢avanja odraslih® (Huzjak, 2010: 9). Isti autor istice
¢injenicu da je, osim korespondentnog (dopisnog)

modela obrazovanja, za razvoj e-obrazovanja i uce-
nja zasluzan i model programirane nastave koju su
imputirali bihevioristi, a kasnije i takozvani stroje-
vi za ucenje, medu kojima je prvi bio Presijev stroj.
»Prva upotrebljiva racunala svoje su obrazovne pro-
grame izvodila po uzoru na Presseyev stroj. Prvi ta-
kav program bio je PLATO 1 s jednom konzolom.
PLATO 2 je imao dvije konzole, PLATO 3 vise, a
CLASS sustavi su putem time-sharing sustava mogli
opsluzivati desetke korisnika u istom trenutku. Ra-
¢unala su time ukinula potrebu za uditeljem, ucenik
je mogao dobiti upute i sam provjeravati brzinu svo-
jih odgovora, broj koraka i koli¢inu utrosenog vre-
mena“ (Huzjak, 2010: 11). Autorke Baki¢-Tomi¢ i
Dumanci¢ isti¢u Garisonov konceptualni model ra-
zvoja ucenja na daljinu kroz pet generacija:

»Pod prvom generacijom ucenja na daljinu smatra
se vrijeme kada je ucenje na daljinu imalo znacaj-
ke industrijskog modela organiziranog kroz eko-
nomske elemente s ciljem postizanja strogo eko-
nomskih ucinaka, te sa strogom rukovodnom
kontrolom [...] Druga generacija ukljucuje eru
koja omogucuje bolji i brzi pristup podacima kroz
rasprostranjene $irokopojasne medije, tehnologi-
je poput radija, televizije, video i audio materija-
la [...] U trecoj generaciji koriste se sve prednosti
i mogucénosti sinkrone i asinkrone interakcije koje
omogucuju razli¢ite informacijsko-komunikacij-
ske tehnologije kao to su audio, video i racunalne
videokonferencije. Razvoj mrezne infrastrukture
unaprjeduje mogucnosti za kvalitetno koristenje
asinkrone i sinkrone komunikacije u usporedbi s
prijasnjim generacijama. Trec¢a generacija prihva-
¢a elemente konstruktivisticke teorije ucenja koja
upucuje na mogucnost da studenti kreiraju zna-
nje individualno ili kao ¢lanovi grupe [...] ¢etvr-
ta generacija predstavlja kombinaciju svih pret-
hodnih generacija koja se razvijala kroz elemen-
te interneta (mreZze). Razvojem mogucnosti in-
terneta (povecanje propusne moci, brzina i tako
dalje) omogucila je razvoj racunalno posredova-
nih komunikacija (CMC). Osim razvoja rac¢unal-
nih mreza doslo je do snaznog razvoja i osobnih
racunala koja su postala dovoljno jaka da mogu
podrzavati niz procesa, posebice zahtjevnih Java
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programa. Novi alati omogudili su znacajan ra-
zvoj novih modela ucenja i poucavanja na daljinu,
posebice integrirane kroz CMC (poput WebCT,
Moodle, Blackboard itd) i druge veb-resurse [...]
u petoj generaciji koriste se pedagoski agenti koji
omogucuju voditelju (ucitelju) uklju¢ivanje razli-
¢itih elemenata (podsustava), kao na primjer na-
predno pretrazivanje, navigaciju, elemente seman-
tickog weba, elemente umjetne inteligencije itd.“
(Baki¢-Tomi¢, Dumancié, 2012: 61-64).

Ucenje i poucavanje na daljinu -
pojmovna odredenja

Za ucenje i poucavanje na daljinu postoje
mnogobrojni izrazi: e-learning, web based education,
online learning, distance learning, distance educati-
on, distance teaching, teleeducation, cybereducation,
online education, virtual learning, virtual school, vir-
tual college, web school, e-learning, e-school, e-educa-
tion (Baki¢-Tomié, Dumancié, 2012).

Duki¢ i Madari¢ pri pojmovnom odredenju
prave distinkciju medu pojmovima: e-ucenje, ucenje
na daljinu, onlajn ucenje, isticuci ponajprije da ,.e-
ucenje predstavlja bilo koji oblik obrazovanja teme-
ljen na upotrebi suvremenih tehnologija, a poglavito
rac¢unala i ra¢unalnih mreza [...] Ulenje na daljinu
oblik je obrazovanja koji podrazumijeva fizicku raz-
dvojenost sudionika nastavnog procesa. Takvo uce-
nje nije novina u obrazovanju. Pojavilo se jo$ sre-
dinom 19. stoljeca, no pravu je revoluciju dozivjelo
posljednjih petnaestak godina, s razvojem interneta.
Stoga se pojmovi e-ucenje i ucenje na daljinu cesto
smatraju sinonimima, iako je izmedu njih moguce
napraviti distinkciju. Naime, postoje oblici e-ucenja
koji se ne odvijaju na daljinu (na primer, upotreba
ra¢unalne prezentacije u tradicionalnoj nastavi), a
isto tako postoje i oblici uc¢enja na daljinu koji ne
koriste informacijske i komunikacijske tehnologije
(npr. dopisni tecajevi koji se realiziraju putem poste)
[...] online ucenje definira se kao presjek e-ucenja i
ucenja na daljinu [...] moze se jednostavno definirati
kao sustav u kojem su resursi za ucenje, ukljuc¢ujudi i

samog nastavnika, ucenicima dostupni putem inter-
neta“ (Duki¢, Madari¢, 2012: 69-70). S druge stra-
ne, autorke Bakié¢-Tomi¢ i Dumancié¢ osvréu se na
jezi¢ni problem pri vaznosti razumijevanja procesa
i ucenja i poucavanja pod nazivom ,,Ucenje na da-
ljinu® jer ucenje moze biti ,,neorganizirano (nefor-
malno), i zapravo je proces koji traje cijeli Zivot, od
ucenja, poucavanja (obrazovanje), koje je organizi-
ran sustav u kojemu se sustavno i organizirano uci i
poucava. Najcesce je ucenik taj koji uci dok je profe-
sor poucavatelj, tj. prenositelj znanja“ (Baki¢-Tomic,
Dumanci¢, 2012: 55).

Postoji mnogo definicija ucenje na daljinu. U
nastavku slijedi jedna uopcena definicija: ,Ucenje na
daljinu predstavlja formalno i neformalno obrazo-
vanje, treninge i tecajeve koji se odvijaju kroz indivi-
dualne i grupne aktivnosti, nastavne procese za cije
odvijanje se koriste informacijsko komunikacijske
tehnologije (internet, intranet, ekstranet, CD-ROM,
videokasete, DVD, TV, GSM telefon, PDA itd.). U
formalnom smislu ucenje na daljinu (ucenje i po-
ucavanje) ukljucuje brojne modele obrazovanja po-
drzane informacijsko-komunikacijskom tehnologi-
jom cija je svrha priprema, distribuiranje, provedba
i evaluacija ucenja na daljinu® (Baki¢- Tomi¢, Du-
mancic¢, 2012: 57).

Pojmovno odredenje e-obrazovanja

Autori Jandri¢ i Livazovi¢ isticu da ,,u naj-
$irem smislu, e-obrazovanje je bilo koji oblik uce-
nja i poucavanja koji se izvodi uz pomo¢ rac¢una-
la. Ova definicija obuhvaca vrlo sirok spektar upo-
raba informacijskih i komunikacijskih tehnologija
u obrazovanju, poput: uporabe simulatora u obuci
pilota i moreplovaca, uporabe racunalnih programa
za prezentaciju prilikom izvodenja nastave licem u
lice, uporabe racunala i Interneta za izradu doma-
¢ih uradaka, elektronicke komunikacije s u¢enicima
i studentima, akreditiranih studijskih programa koji
se provode uz pomo¢ rac¢unala i Interneta, tradici-
onalne nastave koja se odvija eletroni¢kim putem,
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poput videokonferencija“ (Jandri¢, Livazovi¢, 2013:
5-6). Kao i pri terminoloskom odredenju ucenja na
daljinu postoji mnogo odredenja i za sam pojam e-
obrazovanja, a najces$ce se objasnjava prema razini
uporabe tehnologija u procesu ucenja i poucavanja,
to jest prema kontinuumu e-obrazovanja (Jandric,
Livazovi¢, 2013; prema: Hoi¢-Bozi¢, 2005). Tama-
ra Forza istice: ,e-obrazovanje je izvodenje obrazov-
nog procesa uz pomo¢ informacijsko-komunikacij-
ske tehnologije. Takav obrazovni proces je nastava
na daljinu u kojoj nastavnik i polaznici nisu fizi¢-
ki na istome mjestu, kao na primjer predavanje na
daljinu putem videokonferencijskog sustava koje se
prenosi na udaljene lokacije ili online kolegij izraden
u alatu za obrazovanje na daljinu. E-obrazovanje se
moze nazvati i obogacivanje nastave u predavaonici,
kao npr. vizualizacija neke teme uz pomo¢ projekto-
ra, racunala i projekcijskog platna. E-obrazovanje je
kratica od ®elektri¢no obrazovanje’ Pod tim nazivom
uobicajeno razumijevamo izvodenje obrazovnog
procesa uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske
tehnologije. To znaci da u uvrijezenu percepciju ob-
razovanja kao interakcije na relacijama ucenik-sadr-
zaj-nastavnik moramo ukljuciti i tehnologiju® (For-
za, 2005: 1). Ona istice istice vaznost umijeca kori-
Stenja elektronickih aplikacija u procesu ucenja kao
$to su: computer based training, web based training,
virtual classrooms, digital collaboration.

Unutar razmatranja pojma e-obrazovanje
nuzno je pojasniti didakticke pojmove kao $to su:
didakticki trokut u e-obrazovanju, te didakticki tro-
kut u onlajn okruzZenju. Tradicionalni didakticki tro-
kut obuhvaca ucenika, nastavnika i nastavni sadrzaj
dok didakticki trokut u onlajn okruzenju sadrzi ta-
koder te elemente no oni su u neprestanoj interakciji
(Jandri¢, Livazovié, 2013).

Pojmovno odredenje e-ucenja

Multimedijska didaktika — pojam njemac-
kog didakticara Ludviga Isinga razvojem interne-
ta nosi sa sobom novu terminologiju i termine kao

$to su: onlajn ucenje (online learning), ucenje na da-
liinu (distance learning), ucenje utemeljeno na vebu
(Web Based Learning), e-ucenik, e-mentor, e-udzbe-
nik i drugo. (Matijevi¢, 1992; prema: Issing, 1994;
Issing, 2002). E-ucenje (e-learning) podrazumijeva
metodu ucenja putem interneta. ,E-ucenje podra-
zumijeva ucenje putem racunala i njegove periferi-
je, najcesce posredstvom interneta, ali i upotrebom
CD-a, DVD-a, pa ¢ak i mobilnih telefona. E-ucenje
pripada didaktickom modelu obrazovanja na dalji-
nu, kao i korespondentno obrazovanje. Ucenje pu-
tem racunala pripada i modelu programirane nasta-
ve, u kojem se upotrebom tehnologije zeli objekti-
vizirati poucavanje“ (Huzjak, 2010: 8). ,Ucenje na
daljinu uklju¢uje uporabu novih informacijskih teh-
nologija i interaktivhih metoda poucavanja. Nasta-
va moze biti prilagodena ljudima razli¢ite dobi i ra-
zli¢itih sposobnosti. U¢enje na daljinu moze pomo-
¢i svojim sudionicima da shvate vrijednost izobraz-
be tijekom cijeloga Zivota, radi osobnih interesa ili
napredovanja u karijeri. Ono moze obuhvatiti ve¢i
broj ljudi od tradicionalnog nac¢ina poucavanja, pri-
mjerice na fakultetima. Programi tecajeva na dalji-
nu razlikuju se po tehnologiji kojom se koristi i po
strukturi tecaja, a mogu se prilagoditi potrebama i
interesima polaznika® (Mitrovi¢, 2009: 44). E-uce-
nje (e-learning) prije svega podrazumijeva interak-
tivnost sudionika. ,,Interaktivnost (lat. inter — izme-
du, za vrijeme) oznacava dvosmjernu komunikaciju,
djelatnosti koje se zbivaju istodobno, kanal komu-
nikacije nije pasivan u smislu da propusta podatke
samo u jednom smjeru (kao kod jednosmjerne ko-
munikacije). Interaktivnost racunala podrazumije-
va da on $alje informacije korisniku, korisnik uzvra-
¢a racunalu koje opet reagira na ono §to je zapri-
mio“ (Huzjak, 2010: 9). Interaktivnost sudionika pri
e-ucenju u literaturi je opisana kroz sudjelovanje na
forumima, cetovima, kvizovima, dijeljenju materija-
laislicno. Smatra se da ovakve aktivnosti podizu ra-
zinu aktivnosti kod ucenja za razliku od samopou-
¢avanja kada ,korisnici ¢esto iskazuju manjak kon-
centracije i samodiscipline, jer bi trebali podrediti
dio svog slobodnog vremena i zivotnog stila ucenju i
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testiranju. Istrazivanja pokazuju kako odrasli najce-
$¢e nisu svjesni slobodnog vremena kojim raspola-
7zu nakon zavrSetka radnih obaveza, ili nisu motivi-
rani da se odreknu stila zivljenja (dokolica, gledanje
televizije, druzenje sa susjedima i prijateljima, hobi-
jiisl.)“ (Huzjak, 2010; prema: Matijevi¢, Pongrac,
1978). Bitno je naglasiti da se e-ucenje odvija u tako-
zvanom metakontekstu (teritorijem). Autori Cuku-
§i¢ 1 Jadri¢ (Cukusi¢, Jadrié, 2012) isticu da su to:
e-ucenje u $kolama, e-ucenje u visokom obrazova-
nju, e-ucenje radi doskolovanja, e-ucenje na radno-
me mjestu, IKT za virtualnu mobilnost polaznika,
razvijeno obrazovanje na daljinu, trening nastavni-
ka i trenera e-ucenja, individualni razvoj pomocu e-
ucenja, virtualne mreze profesionalaca, interorgani-
zacijski razvoj pomocu e-ucenja, zajednice e-ucenja,
te zajednice ¢iji rad rezultira e-ucenjem.

Osim povijesno vaznog dopisnog (korespon-
dentnog) modela bitnog za razvoj obrazovanja na
daljinu, razvija se model hibridnog ucenja a kasni-
je i model ,,ucenja po dogovoru®. Model hibridnog
ucenja predstavlja kombinaciju ucenja na daljinu i
ucenja ,,face-to-face” (,,blended learning®), koji opi-
suje Huzjak (Huzjak, 2010; prema: Tingle, 2004).
Istice razliku korisnika prema: mentalnoj kondiciji,
motivaciji i prethodnim iskustvima. Navedene razli-
ke opisuje i autor Matijevi¢ koji razvija model ,,uce-
nja po dogovoru® (Huzjak, 2010; prema: Matijevic,
2000). ,Ucenje na daljinu moze pomoc¢i svojim su-
dionicima da shvate vrijednost izobrazbe tijekom ci-
jeloga zivota, radi osobnih interesa ili napredovanja
u karijeri. Ono moze obuhvatiti ve¢i broj ljudi od
tradicionalnog nacina poucavanja, primjerice na fa-
kultetima. Programi tecajeva na daljinu razlikuju se
po tehnologiji koja se koristi i po strukturi tecaja, a
mogu se prilagoditi potrebama i interesima polazni-
ka“ (Mitrovi¢, 2009: 44). , Andragogija savjetuje ra-
zlaganje nastavnog sadrzaja na sitnije dijelove nego
za djecu, jer je odraslima mentalna kondicija ve¢ po-
troSena pa se krace poucava a ce$ce kontrolira. Ra-
¢unalo zahtjeva ucenje djelovanjem (learning by do-
ing) [...] Posebno mjesto u e-ucenju zauzima upo-
treba interneta kao multimedijskog sredstva za ko-

munikaciju na daljinu - tako e-ucenje ima i sve oso-
bine poucavanja/ucenja na daljinu® (Huzjak, 2010:
12). ,Internet je mreza koja radi na globalnoj razi-
ni kao skup svih racunalnih mreza, davatelja usluga
(Provider) i njihovih korisnika. To je otvoreni sustav
komunikacije i razmjene podataka, audio i video-
signala s otvorenim normama [...] Svjetska $iroka
mreza (World Wide Web - WWW) multimedijalni
je dio Interneta koji sluzi za pronalazenje i prijenos
informacija, podataka, tekstova, slika, zvuka i ani-
macije“ (Mitrovi¢, 2009: 43). ,,Europska komisija je
u svom akcijskom planu o e-ucenju dala sljedecu de-
finiciju: "Upotreba nove multimedijske tehnologije i
interneta za unapredenje kvalitete ucenja olaksava-
njem pristupa izvorima i uslugama kao i razmjenom
i suradnjom na daljinu’ Najkrace receno, e-ucenje
oznacava ucenje uz pomo¢ racunalne tehnologi-
je (Information Communication Technology - ICT)“
(Huzjak, 2010: 12). Potrebno je naglasiti da e-ucenje
takoder ima postojana nacela. Autori Cukusié¢ i Ja-
dri¢ navode nacela i ciljeve e-ucenja prema Elarnin-
geuropa.info - portalu namijenjenom promicanju
multimedijskih tehnologija i interneta u svrhu obra-
zovanja i treninga o e-ucenju: ,,zasniva se na pouz-
danim tehnologijama, ali je u osnovi usmjereno na
pedagogiju, drustveni je proces koji bi trebao omo-
guciti interakciju i suradnju medu ljudima, podra-
zumijeva i organizacijske promjene i trening nastav-
nika [...] pomo¢i pojedincima da ostvare svoj puni
potencijal i vode sretan i produktivan Zivot; redu-
cirati nejednakosti i nepodudaranje izmedu pojedi-
naca i skupina; osigurati poklapanje potreba poslov-
nog svijeta s dostupnim znanjima, kompetencijama
i vjestinama na trzigtu“ (Cukusié, Jadri¢, 2012: 21).
Analizirajuci relevantnu literaturu koja se odnosi na
e-obrazovanje, autori Jandri¢ i Boras apeliraju na
potrebu za kritickim razumijevanjem e-obrazovanja
»kao pojave ukorijenjene u $irok habitus umrezeno-
ga drustva®“ (Jandri¢, Boras, 2012: 188).
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Alati za e-ucenje i poucavanje

Kredu i plo¢u zamijenili su ra¢unalni eduka-
tivni programi (eng. coursware tool’). ,,Alat za e-ob-
razovanje (eng. courseware tool) je racunalni pro-
gram (eng. software) dizajniran iskljuc¢ivo za eduka-
ciju. Izraz u sebi sadrzi dva pojma: course (tecaj) i
software. Alat moze biti u obliku CD-ROM-a, web
stranice, diskete, digitalnog udzbenika, programa za
ucenjeisl. Courseware alati omogucuju ucenje i pou-
¢avanje na daljinu pomocu odredenih konfiguracija
sustava. Danas se koriste dvije konfiguracije: LCMS
(eng. Learning Content Management System) i LMS
(eng. Learning Management System)“ (Baki¢-To-
mi¢, Dumanci¢, 2012: 69). Nadalje, ,,najimpresivniji
alati su web-preglednici (Browser) i pretrazivaci sto
povezuju mrezu razmjene informacija na Internetu.
To je univerzalan i za korisnika prihvatljiv nacin do-
laska do informacija, olak$ana je moguénost upora-
be, po user-friendly principu, a u optimalno dizaj-
niranom interfaceu (prostoru) uz Internet browser
(preglednik), desktop browser i desktop interface -
sve u jednome® (Mitrovi¢, 2009: 44).

Odrasli ucenici tako imaju mogu¢nost kori-
stiti alate koji su formirani tako da ih vode u proce-
su ucenja putem internetskih komunikacijskih ka-
nala s profesorima i drugim sudionicima. Mitro-
vi¢ ovaj model ucenja opisuje kao Web Based Edu-
acation model, a ,,koji uz nastavne materijale moze
ukljucivati testiranje s pomocu weba, komunikaciju
sudionika na tzv. forumima, zajedni¢ko koristenje
aplikacijama, automatsku administraciju i ocjenji-
vanje polaznika® (Mitrovi¢, 2009: 44). Huzjak doda-
je »alati za e-ucenje u prvom redu podrazumijevaju
LMS sustave (Learning Management System). LMS-

2 Autori navode neke od alata: aTutor (Open Source Learn-
ing Content Management System — LMCS), ahyCo (Adaptive
Hypermedia Courseware), Bazaar, BlackBoard (Blackboard
Learning System), Claroline (Open Source LMS dotLRN (Open
Source e-learning sustav razvije na MIT-u), eCollege, eLearn-
er, Eledge (Open Source LMS), FirstClass, IBM Workplace Col-
laboration Services (poslovno orijentiran LMS),Lotus Learn-
ing Space (LMS), Moodle (Open Source LMS), WebCT (Black-
board Learning System).

ovi i coursware alati su sustavi (platforme) za orga-
nizaciju ucenja, software koji automatizira admini-
striranje tecajeva (lekcija, seminara...). LMS-ovi u
sebi sadrze mnogo aplikacija kao $to su brbljaoni-
ce (chatovi), forumi, kalendari, kvizovi. LMS regi-
strira korisnike (traze¢i od njih zaporku i korisnic-
ko ime, pamti ih i personalizira stranice), pretrazu-
je tecajeve po katalozima, biljezi podatke ucenika i
daje izvjestaje. Iz istog razloga neki korisnici ne vole
raditi u LMS-ovima, jer im smeta proces registraci-
je. Trenutno (2009. godina) su najpoznatiji LMS-ovi
Yoomla!, Moodle i WebCity. Smatra se da bi LMS-
ovi morali nuditi otvorenu, takozvani open source
arhitekturu koja omogucava slobodan pristup ko-
dovima i mogu¢nosti kao $to je ugradivanje [...]“
(Huzjak, 2010: 13). Video-konferencijski sustav uce-
nja na daljinu (Video Conference in Education) ¢est
je u oblicima e-ucenja, ,,u kojemu pojedini korisnici
nisu geografski blizu ili se iz nekoga drugog razlo-
ga nemaju mogucnosti susresti [...] Videokonferen-
cija je komunikacija s pomocu koje se zvuk i slika
u pokretu (videoslika) razmjenjuju izmedu dviju ili
vise lokacija“ (Mitrovi¢, 2009: 44-45). Isti autor isti-
¢e razliku multimedijalnih sustava na daljinu, i to
po namjeni koja se dijeli na stalne video-konferen-
cijske i stolne video-konferencijske sustave. Huzjak
dodaje da ,,programi kao $to su Skype, u kombina-
ciji s malenom web kamerom i slusalicama s mikro-
fonom, omogucavaju razgovor uzivo s osobama di-
ljem svijeta. Duhovito, upotrebom ovakve tehnolo-
gije za poucavanje na daljinu nastavnik se s drugog
kontinenta ¢ak moze sluziti metodom ’ploce i krede,
¢ime smo u tehnologiji medija nacinili puni krug“
(Huzjak, 2010: 13). Osim navedenog, autorke Baki¢-
Tomi¢ i Dumanci¢ navode tehnologije za realizaci-
ju e-ucenja: veb-materijali za ucenje, veb-stranice,
imejl, simulacije, virtualne ucionice, e-mapa, PDA,
MP3, screencast, web whiteboarding, multimedijal-
ni CD-ROM-ovi, discussion boards, blog, vikipedi-
ja, tekstualni Cet, te igre (Baki¢-Tomi¢, Dumancic,
2012).
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Prednosti i nedostaci e-ucenja

Govoreéi o prednostima i nedostacima e-
ucenja, u literaturi se mogu pronaci razliciti pristu-
pi i razlicito orijentirani nalazi. U nastavku slijede
aspekti pozitivnih i negativnih referenci autora na
ovo pitanje. Govoreci o alatima e-ucenja iz perspek-
tive osoba trece Zivotne dobi, neki autori isticu da
»sadasnji ICT alati Cesto nisu pristupacni i stoga se
osobita paznja treba posvetiti starijim osobama s fi-
zickim ogranicenjima, invaliditetom i vrlo malim
iskustvom s ICT suceljem jer ih takve teskoce mogu
sprijeciti i demotivirati u efektivnom savladavanju
ICT vjestina“ (Crnkovi¢, Budiseli¢ Bistrovi¢, Pogar-
¢i¢, 2010: 229). Matijevi¢ postavlja zanimljivo pita-
nje: ,,Kako odrasle osobe koje su $kolovane u vrije-
me kada je obrazovni ideal bio ’znati knjigu od ko-
rica do korica;, (ili mozda: 'moc¢i ponoviti sve §to je
ucitelj/ica ispredavao/ispredavala’ ili jednostavno:
‘imati glavu punu informacija’) danas pripremati
(osposobljavati) za funkcioniranje u novom medij-
skom okruzenju ili kako ih osposobljavati za kori-
Stenje tih medija za ucenje i stjecanje novih kompe-
tencija. Najveci $ok odrasle osobe koje su $kolovane
u vremenu prije pojave Interneta donosi lakoc¢a do-
lazenja do novih informacija, te kolicina informacija
koja se lako moze pronaci i dobiti u vlastitom stanu®
(Matijevi¢, 2004: 25). Neki autori isticu prednosti i
nedostatke e-ucenja: ,,Primjenom e-learninga olak-
$ava se proces cjelozivotnog ucenja’ i informacije se
donose u bilo koji kutak svijeta. Ipak, bez obzira na
nesumnjivo velik broj prednosti pred klasi¢cnom na-
stavom, ovakav nacin poucavanja ima i svojih nedo-
stataka, §to zasigurno treba uzeti u obzir prilikom
njegove implementacije u obrazovni sustav. Ti su
nedostaci s jedne strane vezani uza same karakteri-
stike ucenja putem interneta, dok je s druge strane
dio njih vezan i uz karakteristike potencijalnih pola-
znika takvih programa®“ (Gabrilo, Rodek, 2009: 282;
prema: Burger, 2003). Mitrovi¢ dodaje da ,,brojni
strani autori pokazuju kako u tom podrucju mno-
gi vazni problemi nisu dostatno ili nisu uopce pro-
uceni [...] Razlic¢iti pokazatelji govore da izobrazba

na daljinu, IT i WWW smanjuju broj osoblja i dra-
sticno snizavaju troskove, a u isto vrijeme obogacuju
nastavni proces i osiguravaju bolju kvalitetu njegove
usluge® (Mitrovi¢, 2009: 44). Matasi¢ i Dumic¢ isticu
pozitivne u¢inke multimedije: privlacenje pozorno-
sti polaznika, ve¢a razina interesa, motivacije i zado-
voljstva polaznika, mogu¢nost lakseg pojasnjavanja
tezih koncepata i principa, potpunije razumijevanje
sadrzaja i djelotvornije stjecanje novih pojmova, bo-
lje pamcenje sadrzaja te mogucénost primjene znanja
u novim situacijama (Matasi¢, Dumi¢, 2012). Go-
vorei o pojavi udaljavanja unutar populacije, Ma-
tijevic istice da se ,,u obrazovanju na daljinu javljaju
neki problemi kakve u klasi¢noj izravnoj nastavi ne
susre¢emo. Jedan od uocljivijih je pojava tzv. ‘perso-
nalna izolacija. Naime, brojni polaznici su u istrazi-
vanjima obrazovanja na daljinu isticali osjecaj "per-
sonalne izolacije’ tijekom autodidakti¢kih aktivno-
sti. I jedan je ispitanik iz srednjoskolske populacije
upozorio da internet ne povezuje ljude ve¢ ih i raz-
dvaja. Taj je ispitanik osjetio da pretjeranim bavlje-
njem internetom gubi dio svojih vjernih prijatelja“
(Matijevi¢, 1998: 5; prema: Matijevi¢, Rijavec, Dran-
di¢, 1997) Autori Duki¢ i Madari¢ dodaju predno-
sti i nedostatke onlajn poucavanja, te isticu da su
»brojne prednosti takvog oblika poucavanja, poput
neovisnosti 0 mjestu i vremenu odrzavanja nasta-
ve, bolje dostupnosti razlicitih nastavnih sadrzaja i
vise mogucnosti individualizacije nastavnog proce-
sa, no online ucenje karakteriziraju i odredeni ne-
dostaci. Nuznost posjedovanja odgovarajuce opre-
me i mogucnost pristupa internetu, kao i fleksibil-
nost koja od ucenika zahtjeva visoku motiviranost
da bi uspjesno svladali nastavno gradivo mogu se iz-
dvojiti kao negativne strane online ucenja“ (Dukic,
Madari¢, 2012: 70).

E-ucenje kao koncept ucenja i
poucavanja odraslih

Analizirajuci relevantnu literaturu, moze se
re¢i da okruzenje predstavlja multidimenzionalan
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prostor koji je u nasem neposrednom okruzenju, te
postaje integralni dio nas. Okruzeni smo medijima
- televizijom, knjigama, radiom, tiskom, te interne-
tom - koji su postali alat za ucenje i (osobno) napre-
dovanje, te vise ne predstavljaju izdvojeni (singular-
ni) dio/medij, ve¢ su povezani u takozvani multime-
dij.

I kao $to tradicionalna didaktika nalaze cilje-
ve, izbor i definiranje sadrzaja, tako i nova takozva-
na multimedijska didaktika, koju opisuje Matijevi¢
(Matijevi¢, 2004), lezi na istom osnovu uz povezi-
vanje s didaktikom medija i teledidaktikom. U po-
sljednje vrijeme dolazi do razvoja multimedijske di-
daktike koja kao novi didakticki fenomen stoji na-
suprot tradicionalnoj didaktici ucenja i poucavanja
odraslih. Matijevi¢ istice da se pod njezinim utjeca-
jem, te pod sve vec¢im razvojem prakse obrazovanja
na daljinu, mijenja model poucavanja i ucenja tije-
kom skolovanja i cjelozivotnog ucenja, te istice nuz-
nost sagledavanja odnosa formalnog, neformalnog i
informalnog ucenja, pri ¢emu posljednja dva - kako
istice — zauzimaju istaknuto mjesto u kontekstu cje-
lozivotnog ucenja (Matijevi¢, 2004).

Informacijsko-komunikacijske  tehnologije
donijele su nove promjene u pristupu ucenja i po-
ucavanja odraslih unutar programa cjelozivotnog
ucenja (i obrazovanja). ,,Informacijsko-komunika-
cijske tehnologije (ICT) imaju vaznu ulogu u razvi-
janju razlic¢itih oblika edukacije za starije osobe i nji-
hovo uklju¢ivanje u drustvo znanja jer omogucuju
individualno ucenje, pristup informacijama i uslu-
gama $to osobito dolazi do znacaja kod osoba s in-
validitetom® (Crnkovi¢, Budiseli¢ Bistrovi¢, Pogar-
¢i¢, 2010: 229).

Prema nacinu upotrebe informacijsko-komu-
nikacijske tehnologije razlikuju se oblici uc¢enja: kla-
si¢na nastava (face-to-face), nastava uz pomo¢ IKT-
a, hibridna ili mje$ovita nastava, te onlajn nastava.
E-ucenje se moze odvijati kroz formalno, neformal-
no i informalno obrazovanje, o ¢emu e biti rijec¢i u
nastavku.

Pri sustavnoj podjeli modela obrazovanja
razlikuju se formalan, neformalan, te informalan
(prirodan) model ucenja i poucavanja odraslih, pri
¢emu pretpostavljamo da je model ,,uzorak i tipskog
je karaktera, ima svoju strukturu i konfiguraciju ele-
menata medu kojima su uspostavljene odgovarajuce
veze, odnosi i tokovi“ (Simel, 2011: 47; prema: Pon-
grac, 1993). I dok je formalno ucenje ,,zacementira-
no" planovima i nastavnim programima - informal-
no ucenje karakterizira pokretljivost i prilagodlji-
vost, te interaktivnost u odnosu korisnika® u novom
okruzenju, odnosno, kako isti¢e Simel, ,,nije ograni-
¢eno zahtjevima za standardizacijom odgojno-obra-
zovnog procesa i zakonski propisanim postupcima
verifikacije odgojnoobrazovnih efekata. Drugim ri-
je¢ima, provodi se neovisno od sluzbenog obrazov-
nog sustava i ne vodi izdavanju javnih isprava® (Si-
mel, 2011: 48). S druge strane, u formalnom obliku
ucenja i poucavanja ,,ucenju odraslih ljudi prilago-
dava se organizacija i rezim nastave, donekle i na-
stavni planovi, a vrlo malo metodika rada, odnosno
prevladavaju rjesenja analogna onima u obrazova-
nju omladine, jer se svi podvrgavaju istim norma-
ma i standardima edukacije. Formalno obrazovanje
djeluje ambivalentno - nikada do sada nije bilo toli-
ko mnogo mladih i odraslih koji sudjeluju u formal-
nom obrazovanju, te s druge strane nikada nije bilo
toliko izrazeno nezadovoljstvo jer ono samo djelo-
mi¢no odgovara njihovim potrebama i mogu¢nosti-
ma“ (Simel, 2011: 48).

Govoreci iz perspektive analize mogucno-
sti e-ucenja odraslih osoba, ali i osoba trece Zivot-
ne dobi, IKT edukacija se takoder dijeli na formal-
no, neformalno i samostalno ucenje koje se odvija
u interakciji s drugima, odnosno, kako isticu Crn-
kovi¢, Budiseli¢ Bistrovi¢ i Pogarci¢, ,formalno i
neformalno ucenje putem informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija postaje nova dimenzija uce-
nja osobito kod starijih osoba“ (Crnkovi¢, Budise-
li¢ Bistrovi¢, Pogarci¢, 2010: 230). Pri analizi sadr-
zZaja e-obrazovanja izdvaja se takozvanih devet Ga-

3 Takozvani oblik face-to-face nastave, konzultacije i drugo u
ovom su slu¢aju zamijenjeni video-konferencijama i sli¢no.
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njeovih koraka ucenja (obrazovnih sadrzaja), koji se
mogu primijeniti i na e-obrazovanje: skretanje pa-
znje, upoznavanje s ishodima, podjsecanje na pret-
hodno nauceno, prezentiranje novog gradiva, vo-
dstvo u ucenju (individualni i grupni rad), samo-
stalna primjena stecenih znanja/vjestina, dobivanje
povratne informacije, ispitivanje znanja, transferira-
nje znanja izvan $kole, to jest u svakodnevnu sredi-
nu (Jandri¢, Livazovi¢, 2013). Namece se pitanje: je
li prihvacanje modela e-ucenja jednako primijenjivo
kod mladih i odraslih te osoba trece Zivotne dobi? Pri
analizi uvodenja tehnologije u nastavni proces Mark
Prenski (Prensky, 2005) razlikuje digitalne pridos-
lice (eng. digital immigrants) i digitalne urodeni-
ke (eng. digital natives), pri cemu populacija odra-
slih (u ulozi ucenika i edukatora) predstavlja digi-
talne pridoslice. Medutim, podjela se treba uzeti s
rezervom uzimajuci u obzir drustveni, individiualni
i obiteljski aspekt osobe. Ipak, autori Jandri¢ i Liva-
zovi¢ (Jandri¢, Livazovi¢, 2013) svrstavaju njegovo
djelo u temelje e-obrazovanja. Imajuci u vidu naci-
ne ucenja odraslih, isti autori isticu Nolsova cetiri
principa ucenja odraslih, koja su iznimno bitna u e-
ucenju: ,,Prvo, odrasli ucenici su samomotivirani i
samousmjereni, jer odrasli teze ucenju relevantnih
informacija s ciljem zadovoljenja i pronalaska od-
govora na izravan problem. Nadalje, odrasli mora-
ju uciti na temelju vlastitih iskustava, i zaklju¢no,
odrasli ucenici nauceno koriste za rjeSavanje pro-
blema“ (Jandri¢, Livazovié, 2013: 75). U Prirucniku
za rad s odraslim polaznicima (Agencija za obrazo-
vanje odraslih Republike Hrvatske, 2010) pri opi-
sivanju ucenja odraslih takoder se spominju ceti-
ri principa Malkoma Nolsa (Knowles, 1970, 1980):
odrasli imaju stvorenu sliku o sebi i manje je vjero-
jatno da ce olako prijeci preko neuspjeha; iskustvo
(ukoliko je prethodno bilo negativno, teze ¢e svla-
dati novu vjestinu); spremnost (manje su spremni
uciti i prihvacati nove ideje); vrijeme (odrasli nema-
ju toliko vremena kao djeca). Autori Jandri¢ i Liva-
zovi¢ (Jandri¢, Livazovi¢, 2013) nagladavaju poveza-
nost pedagoskih teorija (biheviorizma, kognitiviz-
ma, konstruktivizma, teorije viSestrukog kodiranja)

s virtualnim svijetom - naglasavaju¢i povezanost i
primijenjivost postavki na ucenje odraslih - poseb-
no osoba trece zivotne dobi. Pozivaju se na autore
Kirslija i Bina (Kearsley & Bean, 2003), koji isti¢cu
andragoske koncepte i nacela koji su vazni za osobe
trece zivotne dobi: ,,odrasli moraju znati $to i zasto
uce neki sadrzaj (samoupravljano i motivirano uce-
nje), odrasli moraju uciti i najbolje uce iskustveno,
odrasli ucenju pristupaju kao rjesavanju problema
(ciljno usmjereno), odrasli najbolje i najucinkoviti-
je uce kada je tema izravno vezana i aktualna za nji-
hovu stvarnost (relevantnost) (Jandrié, Livazovié,
2013: 71-72). Isti autori navode prednosti upora-
be tehnologije kod osoba trece Zivotne dobi: ,,Prvo,
tehnologiju vidi kao alat za osnazivanje, autonomiju
i osobni rast starijih osoba kojim se povecava kvali-
teta zivota. Zatim, manja je prevalencija suicidalno-
sti, vjerojatno zbog izrazenijeg osjecaja autonomije
i neovisnosti o pomo¢i drugih. Povecana je i razina
psiholoskog dobrostanja koju prati pove¢ano samo-
pouzdanje, odnosno osjecaj osobne i drustvene ko-
risnosti te novog smisla u zivotu® (Jandri¢, Livazo-
vi¢, 2013: 71; prema: Saunders, 2004). Takvi su uce-
nici ponajprije visoko motivirani, neovisni, te ak-
tivni u svom ucenju. Osim toga, autori donose po-
drobnu analizu pojmova drugih autora kao $to su:
dobna diskriminacija (ageizam) i digitalni jaz. Isticu
da ,starije osobe su motivirane za ucenje, ali treba-
ju vrlo odmjerene korake u poucavanju i usvajanju
novih znanja, vjestina i sposobnosti. Negativni sta-
vovi polaznika rezultat su straha, nerazumijevanja i
manjka znanja te iskustva, stoga se kod starijih pola-
znika osobna razina anksioznosti smanjuje propor-
cionalno s povec¢anjem vremena provedenog u radu
s racunalima. Prepreke uspjesnom radu nastavnika
s polaznicima mogu biti uporaba nepoznatog racu-
nalnog Zargona ili izraza, prebrza nastava ili izlaga-
nje novih sadrzaja bez dovoljno vjezbe i ponavlja-
nja, kao i nedostatak primjerene racunalne opreme,
ili nedovoljan broj za sve polaznike (premalen mis,
tipkovnica, nedovoljan monitor....). Nadalje, pro-
cesu mogu smetati i zablude nastavnika o starijim
osobama kao polaznicima koji tesko uce ili ne mogu
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nauciti, te strah od nekompetentnosti starijih pola-
znika, jer moraju biti aktivno ukljuceni kroz brojne
vjezbe i ponavljanja s ciljem bolje retencije materija-
la. Stoga, vazan je pozitivan stav nastavnika i posti-
vanje individualnih znacajki starijih uc¢enika® (Jan-
dri¢, Livazovi¢, 2013: 75). Dakle, mijenjaju se uloge
edukatora odraslih jer trebaju razvijati vjestine ra-
zvijanja takozvanih multimedijskih edukativnih pa-
keta. Cukusi¢ i Jadri¢ donose smjernice i primjere
za uspjesniji proces e-ucenja (smjernice za upravlja-
nje tog procesa) koji ukljucuje: planiranje procesa
e-ucenja (identifikacija karakteristika polaznika te-
¢ajeva e-ucenja, utvrdivanje zahtjeva korisnika su-
stava e-ucenja, odabir platforme e-ucenja, planira-
nje scenarija e-ucenja te izradba scenarija e-ucenja),
organiziranje procesa e-ucenja (priprema platforme
e-ucenja i izradba sadrzaja, provedba scenarija e-
ucenja), te kontroliranje procesa e-ucenja (kontrola
performansi platforme za e-ucenje, procjena tecaja
e-ucenja od polaznika, kontrola ponasanja polazni-
ka u tecaju e-ucenja, mogucnosti poboljsanja pro-
cesa e-ucenja) (Cukusi¢, Jadri¢, 2012). Dakle, po-
trebno je osposobiti profesionalce koji bi provodili
kvalitetan koncept e- poucavanja. Kink potvrduje da
»prvi bi u tome morali sudjelovati svi oni edukatori
odraslih i razli¢itih institucija za edukaciju odraslih
koji zele takva znanja posredovati odraslim ciljnim
skupinama®“ (Kink, 2009: 225). Sto ¢e se dogadati u
buducnosti? Postoje odredena neslaganja kod auto-
ra oko ovog pitanja, no Cukusi¢ i Jadri¢ isti¢cu mo-
gucénost razvoja ,,mobilnoga hibridnog ucenja; vece
mogucnosti vizualizacije, individualizacije i ucenja
na prakticnim primjerima; mogu¢nost samostalnog
odredivanja nacina hibridnog ucenja; povecana po-
vezanost, pripadnost drustvenim zajednicama i mo-
gucnosti suradnje; ucenje na zahtjev; povezivanje
posla i ucenja; uskladivanje obaveza ucenja prema
osobnim kalendarima polaznika; prilagodba tecaje-
va hibridnog ucenja polaznicima prema odabranim
putanjama ucenja ili mogu¢nostima; izmjena ulo-
ge instruktora; pojava specijalista za hibridno uce-
nje (Cukusi¢, Jadri¢, 2012: 43). Dakle, u kontekstu
ucenja i poucavanja odraslih iz navedenog posebno

treba istaknuti uzimanje u obzir razlicitosti polazni-
ka te odmak od formalnih modela ucenja. Edukato-
ri (oni koji poucavaju) trebaju imati razvijene IKT
kompetencije koje ¢e pomoc¢i pri aktivnom ucenju
korisnika edukativnih e-paketa, koji ¢e u obrazov-
nom procesu posti¢i temeljni cilj e-ucenja: upotri-
jebiti tehnologiju kao alat ponajprije za pretvaranje
ucenja iz pasivnog u aktivni proces, $to je ujedno
njegova temeljna svrha koja se ne smije zaboraviti.

Zakljucak

U radu je, kroz teorijske implikacije, analizi-
ran potencijal e-u¢enja u svrhu unaprijedivanja mo-
dela poucavanja odraslih, i pruzen je uvid u opis e-
obrazovanja kao infrastrukture za razvoj e-ucenja,
koje posljedi¢no, s pedagoskog aspekta, postaje jed-
nim od modela obrazovanja odraslih. Ponajprije se
opisuje prijelaz s analognog na digitalno e-ucenje i
poucavanje odraslih. Predmet rada je analiziran sa-
zeto kako je i planirano te su realizirani cilj i zadaci
rada iz uvoda.

Pocevsi s razlikovanjem termina dopisno (ko-
respondentno obrazovanje) i obrazovanje na daljinu
(eng. distance education), u radu se nastavila vrsiti
terminoloska rasc¢lamba i drugih pojmova relevan-
tnih za temu rada. Analizirala su se pitanja, promi-
$ljanja i ideje o integrativnosti pojmova kao $to su e-
ucenje, ucenje na daljinu, e-obrazovanje, onlajn uce-
nje. Posebno je razmatran svaki od navedenih poj-
mova iz perspektive raznih autora (na primer: Du-
ki¢, Madari¢, 2012). Vazno je naglasiti da e-ucenje
(eng. electronic learning ili e-learning) podrazumije-
va proces ucenja koji sadrzi prefiks e-, koji ga snaz-
no karakterizira i stavlja u domenu informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, pri ¢emu je opisan kao
proces obrazovanja ostvariv uz njihovu pomo¢. Za
ucenje i poucavanje na daljinu postoje mnogobrojni
izrazi: e-learning, web based education, online lear-
ning, distance learning, distance education, distance
teaching, teleeducation, cybereducation, online edu-
cation, virtual learning, virtual school, virtual college,
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web school, e-learning, e-school, e-education (Bakic-
Tomi¢, Dumanci¢, 2012). Unutar pedagoskih teorija
e-ucenja naglasak je na infrastrukturi obrazovanja,
jer je to interaktivan proces koji se odvija izmedu
ucitelja i ucenika (neovisno o njegovoj dobi) pomo-
¢u IKT-a, koji predstavljaju pomoc¢ni alat za upot-
punjavanje tog procesa. Ipak, e-ucenje i ucenje na
daljinu Cesto se izjednacuju, pa je potrebno naglasi-
ti kako nije rije¢ o istim oblicima obrazovanja (po-
stoje oblici e-ucenja koji se ne odvijaju onlajn, a po-
stoje i oblici u¢enja na daljinu koji ne koriste IKT,
poput dopisnih te¢ajeva putem obi¢ne poste). Ana-
liziraju¢i postavljena pitanja na pocetku rada koja
se odnose na vjestine odraslih osoba u vezi sa spo-
sobnosti dolazenja do informacija putem e-ucenja,
odnosno putem njegove infrastrukture u obliku e-
obrazovanja, moze se zakljuciti da se sve vise kori-
ste racunalni edukativni programi (eng. coursware
tool) u obliku CD-ROM-a, veb-stranice, diskete, di-
gitalnog udzbenika i u¢enja, pri ¢emu se koriste dvi-
je konfiguracije: LCMS (eng. Learning Content Ma-
nagement System) i LMS (eng. Learning Managment
System) (Baki¢-Tomi¢, Dumanci¢, 2012). Odrasli
ucenici imaju moguénost koristiti alate koji su for-
mirani tako da ih vode u procesu ucenja putem in-
ternetskih komunikacijskih kanala s profesorima i
drugim sudionicima, a Mitrovi¢ (Mitrovi¢, 2009) ta-
kav model ucenja opisuje kao Web Based Education
model. Tehnologije koje bi omogucile realizaciju e-
ucenja su ponajprije veb-materijali za ucenje, video-
konferencijski sustav, veb-stranice, imejl, simulacije,
virtualne ucionice, e-mapa, PDA, MP3, screencast,
web whiteboarding, multimedijalni CD-ROM-ovi,
discussion boards, blog, vikipedija, tekstualni cet, te
igre. Potrebno je ponajprije uzeti u obzir razlicitost
polaznika, te odmak od formalnih modela ucenja.
Edukatori (oni koji poucavaju) trebaju imati razvi-
jene IKT kompetencije, koje ¢e pomo¢i pri aktiv-
nom ucenju korisnika edukativnih e-paketa, koji ¢e
u obrazovnom procesu postic¢i temeljni cilj e-ucenja:
upotrijebiti tehnologiju kao alat ponajprije za pre-
tvaranje ucenja iz pasivnog u aktivni proces unutar
cjelozivotnog obrazovanja.

Osim navedednog, rad se osvrée na postoja-
ne psihopedagoske teorije (kognitivizam, bihevio-
rizam, konstruktivizam), te istice nuznost njihovog
povezivanja u edukativne multimedijalne pakete
koji se nalaze unutar infrastrukture e-obrazovanja.
Isto tako, isticu se Cetiri Nolsova principa ucenja i
poucavanja odraslih (Knowles, 1970, 1980): odrasli
ucenici su samomotivirani i samousmjereni, odrasli
teze ucenju relevantnih informacija radi zadovolje-
nja i pronalaska odgovora na izravan problem, odra-
sli moraju uciti na temelju vlastitih iskustava, odra-
sli ucenici nauceno koriste za rjesavanje problema
(Jandri¢, Livazovi¢, 2013; prema: Kearsley & Smith,
1999; Bean, 2003). Govoreci o prednostima i nedo-
stacima e-ucenja, u literaturi se mogu pronaci razli-
Citi pristupi i razlicito orijentirani nalazi, pri cemu
su istaknute pozitivne orijentacije (na primjer, olak-
$avanje procesa ,cjelozivotnog ucenja“, obogaciva-
nje nastavnog procesa, mogucnost sudjelovanja na
nastavi s bilo kojeg mjesta, individualizirani pristup,
bolja interaktivnost profesora i ucenika, povecanje
mogucnosti usvajanja gradiva, samostalno rijesava-
nje problema, analiticko misljenje, jednostavnija or-
ganizacija predavanja svjetskih stru¢njaka i sli¢no),
te negativne (na primjer, nerijetko nepristupacni
osobama starije Zivotne dobi, karakteristike ucenja
preko interneta, mnogi problemi jo$ nisu dovoljno
prouceni, smanjivanje broja osoblja, osjecaj ,,per-
sonalne izolacije“ i drugo). U radu se problemati-
zira pitanje prihvacenosti modela e-ucenja u smislu
jednake primijenjivosti kod mladih i starijih, te oso-
ba trece Zivotne dobi. No, moze se zakljuciti da ne
postoji jednoznacan odgovor, ve¢ se uzima u obzir
priroda ucenja u svakoj zivotnoj dobi. Tako Pren-
ski (Prensky, 2005) isti¢e razlikovanje ljudi na tako-
zvane digitalne pridoslice i digitalne urodenike, pri
¢emu se naglasava da navedena teorija nije posto-
jana jer ne uzima u obzir cjelokupni sociokultur-
ni kontekst pojedinca (na primjer, ¢ovjek koji se od
mladosti bavi informatikom, a sada je u pedesetim
godinama zivota, zasigurno nije digitalni pridosli-
ca).
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U posljednjem dijelu rada govori se o
novoj multimedijskoj didaktici koju upisu-
je Matijevi¢ (Matijevi¢, 2004), a lezi na tradi-
cionalnoj, uz povezivanje s didaktikom medi-
ja 1 teledidaktikom. U posljednje vrijeme dola-
zi do razvoja multimedijske didaktike koja kao
novi didakticki fenomen stoji nasuprot tradi-
cionalnoj didaktici u¢enja 1 poucavanja odra-
slih. Didakticki trokut u onlajn okruzenju sa-
drzi sve elemente klasi¢nog didaktickog troku-
ta (uCenik, nastavnik, nastavni sadrzaj), ali na-
laze njihovu neprestanu interakciju. Matijevic
(Matijevi¢, 2004) istice da se zbog posljedicno
sve veceg razvoja prakse obrazovanja na dalji-
nu mijenja model poucavanja i u¢enja tijekom
Skolovanja i cjelozivotnog ucenja, te istice nuz-
nost sagledavanja odnosa formalnog, neformal-
nog i1 informalnog ucenja, pri ¢emu posljednja
dva — kako isti¢e — zauzimaju istaknuto mjesto
u kontekstu cjelozivotnog ucenja. IstiCe se va-
zan pozitivan stav edukatora, pri ¢emu se zna-
¢ajno mijenja njihova uloga za koju su potrebne
mnogobrojne kompetencije. Danasnje informa-
cijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) omo-
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gucuju odraslim ucenicima nove mogucénosti za
ucenje, a edukatorima nove moguénosti za po-
ucavanje. Informacijske 1 komunikacijske teh-
nologije (IKT) imaju velik utjecaj u svim sfe-
rama zivota 1 rada ¢ovjeka, podupiru stjecanje
osnovnih vjestina 1 omogucuju cjelozivotno
ucenje koje je premisa za cjelozivotno obrazo-
vanje 1 unaprijedivanje modela ucenja i pouca-
vanja kako mladih tako i odraslih, a zbog na-
vedenog posjeduju veliki potencijal za kvalitet-
no e-ucenje i poucavanje odraslih u budu¢nosti.
Moglo bi se reci ,,na put u nepoznat svijet e-ob-
razovanja sa sobom trebamo uzeti dva osnovna
sastojka: poznavanje ljudske prirode, 1 bogato
znanje steCeno tijekom nastavne prakse* (Jan-
dri¢, Livazovi¢, 2013: 17). Vjerujemo da ¢e bu-
ducnost jos 1 vise stavljati zahtjeve pred takve
profesionalce koji ¢e biti spremni nadogradivati
iskustva 1 znanja, koji ¢e biti spremni mijenjati
svoje paradigme, koji ¢e biti spremni na samo-
razvoj u toku cijeloga zivota. Pretpostavka je da
¢e jedino takvi strucnjaci moci biti i kvalitetni
edukatori 1 promicatelji e-obrazovanja kao plat-
forme e-u€enja 1 poucavanja odraslih.

e Agencija za 0dgoj i obrazovanje (2010). Andragoski modeli poucavanja. Prirucnik za rad s odraslim polazni-

94

cima. Modul 1 (e-dokument) / Agencija za obrazovanje odraslih. Zagreb. Pose¢eno 14. 3. 2017. godine na:
www.asoo.hr/userdocsimages/andragoski_modeli_poucavanja.pdf.

Baki¢-Tomi¢, Lj., Dumanci¢, M. (2012). Odabrana poglavlja iz metodike nastave informatike. Zagreb: Sve-
ucilite u Zagrebu, Uciteljski fakultet, Katedra za informacijske znanosti. Pose¢eno 10. 3. 2017. godine na:
http://2co2.ufzg.hr/skini/UFSKRIPTA_LJBTMD-2.pdf.

Bean, C. (2003). Meeting the challenge: Training an aging population to use computers. The Southeastern
Librarian. 51 (3), 16-25. Retrieved March 12, 2017. from www: http://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/
viewcontent.cgi?article=1078&context=seln.

Burger, T. (2003). Percepcija i stavovi studenata prema ,ucenju putem interneta“ (diplomski rad). Zagreb: Sve-
uciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju. Pose¢eno 11. 3. 2017. godine na: http://darhiv.
ffzg.unizg.hr/23/1/TomanaBurger.pdf.

Crnkovi¢, S., Budiseli¢ Bistrovi¢, A., Pogarci¢, 1. (2010). Informacijsko komunikacijske tehnologije i treca

zivotna dob. U: Matijevi¢, M., Ziljak, T. (ur.). Neformalno obrazovanje i informalno ucenje odraslih (229-235).
Zagreb: URIHO. Poseceno 10. 3. 2017. godine na: http://bib.irb.hr/datoteka/471508.Crnkovic_i_dr.pdf.




Potencijali e-ulenja za unapredenje modela poucavanja odraslih

Camilovi¢, D. (2013). Visokogkolsko obrazovanje na daljinu. Tranzicija: asopis za ekonomiju i politiku tran-
zicije. 15 (31), 29-39. Poseceno 14. 3. 2017. godine na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_cla-
nak_jezik=159703.

Cukusié, M., Jadri¢, M. (2012). E- ucenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga.

Dijanosi¢, B., Popovi¢, K. (2013). Curriculum Globale - program za u¢enje i obrazovanje odraslih. Andragoski
glasnik. 17 (2), 101-116. Poseceno 11. 3. 2017. godine na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_
clanak_jezik=171748.

Duki¢, D., Madari¢, S. (2012). Online ucenje u hrvatskom visokom obrazovanju. Tehnicki glasnik. 6 (1),
69-72. Posec¢eno 14. 3. 2017. godine na: http://hrcak.srce.hr/83974.

Elliot, M., McGreal, R. (2005). Tehnologije online ucenja (e-learning). Pose¢eno 14. 3. 2017. godine na: http://
edupoint.carnet.hr/casopis/37/clanci/4.html.

Forza, T. (2005). E-obrazovanje. Poseceno 14. 1. 2017. godine na: https://ec.europa.eu/epale/hr/resource-
centre/content/tamara-forza-e-obrazovanje.

Gabrilo, G., Rodek, J. (2009). Ucenje putem interneta — misljenja i stavovi studenata. Skolski vjesnik. 58 (3)
281-299. Poseceno 13. 3. 2017. godine na: http://hrcak.srce.hr/82600.

Hoi¢-Bozi¢, N. (2005). E-learning. Rijeka: Filozofski fakultet Sveucilista u Rijeci. Poseceno 14. 3. 2017. godi-
ne na www: http://ahyco.ffri.hr/portal/Glavna.aspx?IDClanka=18.

Holmberg, B. (1979). Obrazovanje na daljinu. Zagreb: Centar za dopisno obrazovanje Birotehnika.

Huzjak, M. (2010). Obrazovanje na distancu i e-ucenje u likovnoj kulturi. Metodika: casopis za teoriju i prak-
su metodika u predskolskom odgoju, skolskoj i visokoskolskoj izobrazbi. 11 (1), 8-22. Poseceno 13. 3. 2017.
godine na: http://hrcak.srce.hr/61529.

Issing, L. J. (1994). Von der Mediendidaktik zur Multimedia-Didaktik. Unterrichtswissenschaft. 22, 267-284.
Retrieved January 13, 2017. from www: http://www.pedocs.de/volltexte/2013/8156/pdf/UnterWiss_1994_3_
Issing Von_der_Mediendidaktik.pdf

Issing, L. J. & Klimsa, P. (2002). Information und Lernen mit Multimedia und Internet. Weinheim: Beltz Ver-
lag. Retrieved January 14, 2017. from www: https://www.amazon.de/Information-Lernen-mit-Multimedia-
Internet/dp/3621274499.

Jandri¢, P, Boras, D. (2012). Kriticko e-obrazovanje: borba za mo¢ i znacenje u umreZenom drustvu. Zagreb:
Tehnicko veleuciliste FF Press.

Jandri¢, P, Livazovi¢, G. (2013). Prirucnik iz e-obrazovanja za osobe trece Zivotne dobi. Osijek: Medicinska
$kola. Poseceno 19. 3. 2017. godine na: https://bib.irb.hr/datoteka/864942.Prirucnik_P__Jandric_i_G__Li-
vazovic.pdf.

Kink, S. (2009). Medijsko opismenjavanje odraslih. Informatologia. 42 (3), 222-227. Poseéeno 13. 1. 2017.
godine na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=64443.

Knowles, S. M. (1970/1980). The Modern Practice of Adult Education. New York: Association Press. Retrieved
January 14, 2017. from www: http://www.umsl.edu/~henschkej/articles/a_The_%20Modern_Practice_of_
Adult_Education.pdf.

Matasi¢, 1., Dumi¢, S. (2012). Multimedijske tehnike u obrazovanju. Medijska istraZivanja. 18 (1), 143-151.
Poseceno 14. 3. 2017. godine na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=127125.

95



Mario Vasilj, Anita Zovko, Jelena Vukobratovié

96

Matijevi¢, M. (1992). Kompjutorska ,alternativna“ skola. U: Li¢ina, B., Previsi¢, V. i Vucak, S. (ur.). Prema
slobodnoj skoli (102-112). Zagreb: Institut za pedagogijska istrazivanja.

Matijevi¢, M. (1998). Hipermedijska obrazovna tehnologija u obrazovanju odraslih. Poseceno 14. 3. 2017.
godine na: http://bib.irb.hr/datoteka/14513.casopis98.doc.

Matijevi¢, M. (1998). Hipermedijska obrazovna tehnologija i didaktika medija. Obrazovanje odraslih. 42
(1-4), 49-58. Poseceno 12. 3. 2017. godine na: http://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=14513.

Matijevi¢, M. (1998). Multimedijsko obrazovanje na daljinu i Internet. U: Bozicevi¢, J. (ur.). Obrazovanje
za informacijsko drustvo (19-24). Zagreb: Akademija tehnickih znanosti Hrvatske. Posec¢eno 14. 3. 2017.
godine na: https://bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=13985.

Matijevi¢, M. (2000). U¢iti po dogovoru: uvod u tehnologiju obrazovanja odraslih. Zagreb: Birotehnika.
Matijevi¢, M. (2004). Multimedijalnost i multimedij kao predmet proucavanja multimedijske didaktike. U:
Vrgo¢, H. (ur.). Unaprjedujemo kvalitetu odgoja i obrazovanja (197-201). Zagreb: HPKZ. Poseceno 14. 3.
2017. godine na: https://bib.irb.hr/datoteka/167152. MATIJEVIC_OPATIJA2004.doc.

Matijevi¢, M. (2008). Novo (multimedijsko) okruzenje i cjelozivotno obrazovanje. Andragoski glasnik. 12
(1), 19-27. Poseceno 14. 3. 2017. godine na: https://bib.irb.hr/datoteka/380371.Matijevic_Beograd_2007_A.
pdf.

Matijevi¢, M. (2008). E-mentor - iskustva jednog poslijediplomskog studija. Poseceno 14. 3. 2017. godine na:
http://bib.irb.hr/prikazi-rad?rad=324596.

Matijevi¢, M. (2008). Medijska uvjetovanost andragoske didaktike. Poseceno 14. 3. 2017. godine na: https://
bib.irb.hr/prikazi-rad?&rad=356833.

Matijevi¢, M., Pongrac, S. (1978). Obrazovanje na distancu. Zagreb: Andragoski centar.
Matijevi¢, M., Rijavec, M., Drandi¢, B. (1997). Secondary school students in Croatia and Internet. U: MIPRO

’97 - Multimedia and Hypermedia systems (110-114). 20th Interantional Convention, Opatija, Croatia.
Poseceno 14. 3. 2017. godine na: https://bib.irb.hr/datoteka/45394.gospic20a.rtf.

Mitrovi¢, E (2009). Model ucenja na daljinu u funkciji razvoja menadzerskog obrazovanja na pomorskim
fakultetima. Nase more — znanstveno-stru¢ni ¢asopis za more i pomorstvo. 56 (1-2), 42-48. Poseéeno 14. 3.
2017. godine na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=60648.

Novak, A. (2002). Mogu¢nosti primjene stolnih multimedijalnih konferencija u sustavu obrazovanja.
Edupoint. 2 (5). Poseceno 13. 3. 2017. godine na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/broj-05/clanak-02/
stolne-mc.pdf.

Poli¢, M. (2006). Uporaba umrezenih racunala u prevladavanju prostorno-vremenskih ogranic¢enja u
suvremenom obrazovanju. Metodicki ogledi: ¢asopis za filozofiju odgoja. 13 (2), 77-94. Poseceno 13. 3. 2017.
godine na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=13674.

Pongrac, S. (1985). Komunikacije u dopisnom obrazovanju. Zagreb: Skolske novine.

Pongrac, S. (1990). Inoviranje obrazovanja odraslih. Zagreb: Andragoski centar.

Pongrac, S. (1993). Znacenje modela u obrazovanju odraslih. Napredak: ¢asopis za pedagogijsku teoriju i
praksu. 134 (3), 274-282.

Prensky, M. (2005). Digitalni urodenici, digitalne pridoslice: Razmisljaju li doista drugacije? Edupoint. 5
(32). Poseceno 14. 3. 2017. godine na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/32/clanci/2.




Potencijali e-ulenja za unapredenje modela poucavanja odraslih

Saunders, E. (2004). Maximizing Computer Use Among the Elderly in Rural Senior. Retrieved March 14,
2017. from www: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03601270490466967.

Simel, S. (2011). Neformalno obrazovanje odraslih kao model obrazovanja. Andragoski glasnik. 15 (1) 47—
59. Poseceno 12. 3. 2017. godine na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=154602.

Smith, M. (1999). Andragogy. The Encyclopedia of Informal Education. Retrieved March 12, 2017. from
www: http://www.infed.org/lifelonglearning/b-andra.htm.

Tingle, J. (2004). E-learning. Retrieved March 14, 2017. from www: http://edupoint.carnet.hr/casopis/24/
clanci/1.html.

Summary

This paper offers a concise analysis of the development of e-education and distance education.
E-education is considered to be the basis of e-learning, which consequently becomes one of the models
for teaching adults. Given the fact that in the last couple of years the phenomen of e-learning has become
a multidisciplinary research subject in different scientific fields (social sciences, natural sciences and
humanities), in the first part of the paper the readers are provided with the fundamental knowledge
of the problem-related terminology, and an overview of the historical development is offered as well
(from distance education to e-education). The second part deals with the main topic of this paper -
the model of e-education and e-teaching for adults. The first part of the paper also contains theoretical
findings based on the relevant literature on distance (correspondence) learning as a fore-runner of
e-learning. It also elaborates on the historical development of distance learning, the importance of
the programmed teaching designated by the behaviourists, and later the so-called teaching mashines
(e.g. Pressey’s machine), definitions of the concepts of distance learning and teaching, as well as the
definitions of e-learning and e-education related to the hybrid model of learning (which implies
motivation, mental awareness and users‘ experience). The advantages and disadvantages of specific
e-learning and teaching tools are also considered (video conferencing, Skype, etc.). The last section
of the paper provides the authors considerations regarding the potential of e-learning for distance
learning and teaching of adults based on teaching and learning theory (behaviourism, cognitivism,
constructionism). This section also deals with the Knowles® four principles of adult learning, the
continuum as a concept in e-learning, didactic triangle in online environment, Gagne's nine events of
instruction, and the characteristics of adult learners in the third stage of life in the new (multi)media
environment, as well as the obstacles for educators.

Key words: distance education, distance learning and teaching , e-learning, e-education, tools
for e-learning.
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